Allgemeine Geschaftsbedingungen der ISSO GmbH

§ 1 Allgemeines
§ 1.1 Vertragsverhaltnis

(1) Ein Vertrag erfolgt durch schriftliche Annahme des Angebots durch die ISSO GmbH.
Diese erfolgt schriftlich oder per E-Mail ab Zugang der Buchung. Leistungsbeschreibungen
seitens der ISSO GmbH auf deren Website oder Printmaterialien stellen noch kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar. Hinweis: Nachfolgend sind die
Begriffe Kunde, Nutzer und Auftraggeber identisch.

(2) Durch den Vertragsabschluss akzeptiert der Nutzer die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der ISSO GmbH. Die AGBs der ISSO GmbH sind auf der Webseite
www.isso.de frei einsehbar und kénnen ausgedruckt sowie als PDF heruntergeladen
werden.

(3) Mit der Buchung einer Leistung sichert der Auftraggeber zu, dass die angegebenen
Daten vollstandig und wahrheitsgemap sind. Der Auftraggeber verpflichtet sich,
Anderungen seiner persdnlichen Daten unverziglich anzuzeigen.

(4) Beide Parteien kdnnen das Vertragsverhaltnis zur vertraglich vorgesehenen Frist ohne
Angabe von Grinden kindigen. Das Recht zur vorzeitigen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt flr beide Seiten und fir alle Falle unberihrt. Alle Kiindigungen bedirfen der
Schriftform.

(5) Die ISSO GmbH kann das Vertragsverhdltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kdndigen, wenn ein Grund zur auperordentlichen Kindigung vorliegt.
Dieser liegt insbesondere vor, wenn der Nutzer mit seinen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug gerdat oder seine vertraglichen Pflichten in sonstiger Weise schuldhaft verletzt.
Ferner, wenn die Geschaftsgrundlage flr das Nutzungsverhdaltnis mit dem Nutzer wegfallt
(Beendigung des Hauptmietverhéltnisses). Das Recht des Vertragspartners aus
auferordentliche Kiindigung besteht nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 1.2 Zahlung

(1) Der Nutzer der Angebote der ISSO GmbH verpflichtet sich zur Zahlung in bar oder per
Uberweisung an:

Empfanger: 1SSO GmbH
IBAN: DE42 5705 0120 0000 2592 91
BIC: MALADE5IKOB

Die Zahlung muss spatestens 10 Tage nach Rechnungsstellung erfolgen.

(2) Far Mieter von Arbeitsplatzen (Coworker) ist die Zahlung unmittelbar mit dem
Vertragsschluss féallig, Soweit die Zahlung monatlich zu leisten ist, ist diese jeweils am
Monatsersten fallig. Dabei ist der Zahlungseingang entscheidend. Der Nutzer ist bereits
durch Versdumung des Zahlungsziels in Verzug. In diesem Fall hat die ISSO GmbH einen
Anspruch auf Verzugszinsen in Hohe von 5 % p.a. Zusatzlich kdnnen Mahngebiihren
erhoben werden. Die Verpflichtung zur Zahlung von Verzugszinsen und Mahngebuhren
schlieft die Geltendmachung weiterer Verzugsschdden nicht aus.


http://www.issolab.de/

(3) Die ISSO GmbH ist berechtigt, bei Vertragsabschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung (z.B. Anzahlung, Depositrechnung) zu verlangen.
Die H6he der Vorauszahlung (bis max. 50 % des Leistungspaketes) sowie die
Zahlungstermine kénnen im Vertrag und in Textform vereinbart werden.

§ 1.3 Nutzungsbestimmungen

(1) Bei jeder Nutzung des Dreikdnigenhauses, Kornpfortstrape 15, 56068 Koblenz
akzeptiert der Nutzer die Hausordnung und verpflichtet sich zu einem respektvollen
Umgang mit den weiteren Nutzern des Hauses. Insbesondere ist der Verkauf oder die
unentgeltliche Ausgabe von Speisen und Getrdnken durch den Mieter oder von ihm
beauftragte Unternehmen 0.a. ohne schriftliche Zustimmung der ISSO GmbH nicht zuldssig
und berechtigt die ISSO GmbH zu Schadensersatzforderungen.

(2) Die ISSO GmbH darf Ausbesserungen, Instandsetzungen und bauliche Veranderungen,
die zur Erhaltung und zum Ausbau des Gebadudes oder des Arbeitsplatzes oder zur
Abwendung von Gefahren oder zur Beseitigung von Schaden zweckmafig sind, nach
angemessener Fristsetzung, in Absprache mit dem Nutzer, vornehmen. Bei Gefahr im
Verzug bedarf es keiner Zustimmung des Nutzers und keiner Fristsetzung. Der Nutzer ist
verpflichtet, seinen Arbeitsplatz fur diesen Fall stets zugdnglich zu halten und
gegebenenfalls unverziglich zu rdumen. Hieraus resultierende Kosten gehen zu seinen
Lasten (Ersatzkosten, Verzdgerungsschaden). Aufgrund von zweckmafigen Arbeiten darf
der Nutzer das Nutzungsentgelt nicht mindern. Schadensersatzanspriche sind
ausgeschlossen, es sei denn, dass der Gebrauch der Arbeitspldtze unverhdltnismapig lange
Zeit behindert oder ausgeschlossen wird

§ 1.4 Internetnutzung

(1) Sofern eine Internet-Nutzung zu Verflgung gestellt wird, verpflichtet sich der Nutzer,
alle anwendbaren lokalen, nationalen, und ggfs. internationalen Gesetze und Richtlinien zu
respektieren und einzuhalten; insbesondere die deutschen Gesetze bzgl. Datenverkehr
einzuhalten und Gesetzesverstdpe an die ISSO GmbH zu melden. Der Nutzer allein ist
verantwortlich fur all seine Handlungen und Unterlassungen im Rahmen der
Internetnutzung.

(2) Der Nutzer unterliegt bei der Abfrage, Speicherung, Ubermittlung, Verbreitung und
Darstellung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen. Dazu gehdren insbesondere
die urheberrechtlichen Beschrankungen. Das Kopieren, Verbreiten oder Herunterladen von
urheberrechtlich geschiitzter Musik oder Filmen ist untersagt. Bei einer schuldhaften
Verletzung dieser Verpflichtung, die zu einem Schaden der ISSO GmbH fihrt, hat der
Nutzer der ISSO GmbH den Schaden sowie damit verbundene Unkosten zu ersetzen. Die
ISSO GmbH behélt sich fir diesen Fall zudem fristlose Kiindigung vor.

(3) Die ISSO GmbH tbernimmt keine Haftung fir die Verletzung von Schutzrechten Dritter
in Bezug auf Arbeiten der Nutzer sowie die Ubermittiung von Daten und Datentrdgern
durch den Nutzer. Der Nutzer ist daflr verantwortlich, dass alle wettbewerbsrechtlichen,
urheberrechtlichen, markenrechtlichen, datenrechtlichen oder sonstige Rechtsverstdfe im
Rahmen der Vertragsbeziehung zur ISSO GmbH unterbleiben. Sofern die ISSO GmbH von
derartigen Rechtsverstéfen Kenntnis erhdlt, wird das Vertragsverhaltnis unverzlglich
gekindigt. Im Falle eines Rechtsverstofes halt der Nutzer die ISSO GmbH von jeglichen
Ansprichen Dritter frei. Der Nutzer ersetzt der ISSO GmbH die Kosten der
Rechtsverfolgung in der Hohe der anfallenden Anwaltsgebthren fir den Fall, dass die ISSO
GmbH von Dritten infolge einer Rechtsverletzung in Anspruch genommen wird.



§ 1.5 Beendigung des Nutzungsverhdltnisses

(1) Der Nutzer hat alle Gegenstande pfleglich zu behandeln und nach Beendigung der
Nutzung in vertragsgemafem, mangelfreiem und gebrauchsféhigen Zustand, gereinigt an
die ISSO GmbH zurlick zu geben. Schaden hieran oder verlorene Einrichtungsgegenstande
sind der ISSO GmbH vollumfanglich zu ersetzen.

(2) Der Nutzer hat bei Vertragsende samtliche ausgereichten Schlissel an die ISSO GmbH
zurtckzugeben. Kommt der Nutzer dieser Verpflichtung nicht oder nicht rechtzeitig nach,
so kann die ISSO GmbH die Arbeitspldtze bzw. Schlieffacher 6ffnen und reinigen.
Zurlckgelassene Gegenstdande kann die ISSO GmbH auf Kosten des Nutzers einlagern,
wenn sie trotz Aufforderung nicht entfernt werden. Die ISSO GmbH ist nicht zur
Einlagerung verpflichtet und kann zurlickgelassene Gegenstande verwerten oder
entsorgen.

§ 1.6 Haftung und Nutzungsrechte

Gibt der Nutzer einen Arbeitsplatz oder Meeting-Raum nicht rechtzeitig heraus, haftet er
der ISSO GmbH fir alle Schaden, die durch die verspatete Rickgabe bedingt sind, auch,
wenn diese Uber die Hohe des Nutzungsausfallentgelts hinausgehen.

§ 1.7 Sonstiges

(1) In allen Féllen, in denen die ISSO GmbH im geschaftlichen Verkehr aufgrund vertrag-
licher oder gesetzlicher Anspruchsgrundlagen zum Schadens- oder Aufwendungsersatz
verpflichtet ist, haftet die ISSO GmbH nur, soweit ihr, ihren leitenden Angestellten oder
Erflllungsgehilfen Vorsatz, grobe Fahrldssigkeit, oder eine Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit zur Last fallt. Hiervon unberthrt bleibt die Haftung fir die schuldhafte
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten und Garantien. Die Haftung ist jedoch insofern
auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt. Die Haftung fur
Folgeschaden, insbesondere auf entgangenen Gewinn oder Ersatz von Schaden Dritter,
wird ausgeschlossen, es sei denn, die ISSO GmbH fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last.

(2) Die Verwendung der ISSO Logi (ISSO, ISSO|lab, ISSO|academy, sonstige) oder die
Nennung der ISSO GmbH in Zeitungsanzeigen, Wurfsendungen oder Einladungen zu
Veranstaltungen jeglicher Art, ebenso wie Fotomaterialien aus den Raumen des
Dreikénigenhauses, bedlurfen der schriftlichen Zustimmung der ISSO GmbH.

§ 2 Coworking

(1) Das Angebot der ISSO GmbH im Bereich Coworking beinhaltet die kostenpflichtige
Bereitstellung von Arbeitsplatzen in den fiir das Coworking vorgesehenen Rdumen der
Kornpfortstrafe 15, 56068 Koblenz (sogenanntes ,,Coworking")

(2) Der Vertragsbeginn ist vorbehaltlich anderweitiger Regelungen der Tag des
Vertragsschlusses. Vollzeittickets gelten jeweils fir 30 Tage ab dem O1. oder 15. eines
Monats.

(3) Die Kundigungsfrist von Vollzeittickets im Abo betragt einen Monat zum
Vertragsmonatsende.



(4) Die Coworking-Arbeitspldtze sind ausgestattet mit: Tisch, Stuhl, Stromanschluss und
WLAN. Der Nutzer hat die Ausstattung vor Beginn der Tatigkeit Gberprift und deren
Funktionsfahigkeit anerkannt, soweit er nicht vor deren Nutzung Einwande erhebt.

(5) Dem Nutzer ist bekannt, dass sich die Arbeitsplatze in einem Grofraumburo befinden
und die angemieteten Arbeitsplatze nicht separat verschliefbar sind. Er verzichtet wegen
des ihm bekannten Zustands auf etwaige Anspriche gemadfp §§ 536, 536 a BGB.
Minderungsanspriiche bestehen insoweit nicht. Die ISSO GmbH Gbernimmt gegeniiber dem
Nutzer bei Ubergabe und fiir die Dauer der Nutzung keine Gewéhrleistung fiir den Zustand
des jeweiligen Arbeitsplatzes. Der Nutzer erkennt an, dass sich der jeweils von ihm
genutzte Arbeitsplatz einschlieplich samtlicher Einrichtungsgegenstande vor
Nutzungsbeginn in vertragsgemafen Zustand befindet.

(6) Coworker erhalten pro Arbeitsplatz einen persénlichen Schltissel/Zugangsmdglichkeit
und haben mit diesem stets Zugang zu den daflr vorgesehenen Rdumen (sogenannter
»Coworkingspace"). Die Ausgabe von Schlisseln/Zugangsmoglichkeiten erfolgt bei
Vertragsabschluss. Der Verlust des Schlissels ist unverziglich zu melden und wird mit
einer Aufwandsentschadigung von 40€ verrechnet. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens durch die ISSO GmbH bleibt hiervon unberihrt. Schuldhafter
Zahlungsverzug des Mitglieds berechtigt die ISSO GmbH zur Verweigerung des Zutritts, bis
der Rickstand ausgeglichen ist.

(7) ,.c/0 1SSO" oder das Dreikdnigenhaus als offiziellen Firmensitz anzugeben, ist
Coworkern vorbehalten, die einen entsprechend gekennzeichneten Tarif gebucht haben.
Jegliche postalische Kommunikation ist jedoch in der folgenden Form vorzunehmen:

Firma xyz
¢/o01SSO
Kornpfortstrae 15
56068 Koblenz

Diese Nutzung als offizieller Firmensitz muss der ISSO GmbH spatestens zu deren Beginn
schriftlich angezeigt werden.

(8) Die Coworking-Raume dienen gelegentlich auch zu Veranstaltungszwecken. Dem
Coworker oder der Coworkerin wird fir die Veranstaltungszeit auf Wunsch ein sonstiger
Arbeitsplatz zur Verfligung gestellt.

(9) Der Nutzer kann den Coworkingspace 24h an 7 Tagen pro Woche nutzen. Dem Nutzer
ist bekannt, dass der Coworkingspace jahrlich zwischen dem 24.12. und 1.1. und an
Rosenmontag nicht von Mitarbeitern der ISSO GmbH besetzt ist.

(10) Die Weitergabe von Coworking-Tickets oder -Platzen an Dritte ist ausgeschlossen.

& 3 Meeting- und Event Services

(1) Die ISSO GmbH bietet im Rahmen des Bereiches Meeting- und Event Services unter
anderem die Vermietung von Rdumen im Dreikdnigenhaus, sowie im Gewdlbe des Alten
Kaufhauses, Peter-Altmeier-Ufer 50, an.

(2) Nach Buchung eines Meeting-Raumes erhalt der Nutzer eine Buchungsbestatigung mit
allen Buchungsdetails fiir die Offnung des Raumes in dem gebuchten Zeitraum. Hat der
Mieter die Raumbuchung online durchgeflhrt, wird der Zugang zum gebuchten Raum am



